RAASEPORIN KAUPUNGIN VIESTINNAN TOIMINTASUUNNITELMA

Raaseporin kaupungin viestinnan lahtokohdat

Kaupungin tiedottamisvelvollisuus perustuu lakiin. Kuntalain mukaan
kunnan on tiedotettava asukkailleen kunnan ajankohtaisista asioista ja
suunnitelmista. Myos julkisuuslaissa lahtokohtana on avoimuus, ja se
tukee kuntalain asettamia tiedotuksen toteuttamisperusteita.

Kaupungin tiedottamista ohjaa myds kielilaki. Ruotsin ja suomen kielta
kaytetdan rinnakkain. Kuntalaisia palvellaan tasapuolisesti molemmilla
kansalliskielilld; ndin vahvistetaan avoimen, monikulttuurisen ja
vahemmistdjen tarpeet huomioon ottavan kaupungin leimaa.

Raaseporin kaupungin viestinnan toimintasuunnitelma pohjautuu liséksi
kaupungin perustamista koskevan sopimuksen visioihin ja tavoitteisiin.
Toimintasuunnitelma on myos linjassa kaupungin strategian kanssa.

Kaupungin hyvaksyttya, yhtenaista visuaalista linjaa sovelletaan
kaikkeen Raaseporissa tuotettavaan tiedotus- ja markkinointiaineistoon.

Sisainen viestinta

Intranet on kaupungin tarkein sisdinen tiedotuskanava. Siell& on kaikki
olennainen informaatio henkildston nahtavilla. Intra avautuu
automaattisesti kaikissa kaupungin tietokoneissa kayttajan kirjautuessa
jarjestelmaéan. Vuoden 2010 lopussa arviolta 90 %:lla henkildstdsta oli
paasy intraan. Tavoitteena on saada intranet kaikkien tydntekijoiden
saataville.

Jokaisella esimiehella on lisaksi vastuu siitd, etta henkilokunta saa
intrassa julkaistun tiedon. Osastonkokoukset, tiedotustilaisuudet yms.
ovat suositeltavia, jotta tarkeé informaatio varmasti saavuttaisi koko
henkilston ja tyontekij6illa olisi mahdollisuus tehda kysymyksia
esimiehilleen.

Tiedottamisen marssijarjestys on, ettd henkilokunnalle tiedotetaan ensin,
sen jalkeen on kuntalaisten ja median vuoro.

Sisaisen viestinnan seuranta



Siséista tiedotusta arvioidaan jatkuvasti esim. henkildstélle suunnatuin
kyselyin. Valineena voidaan kayttaa Kuntaliiton verkkoviestinnéan
tarkasteluun tekemaéa pikakyselya tai omaa henkildstokyselya.

Ulkoinen viestinta

Ulkoisen viestinn&n pdakanavana on verkkosivusto www.raasepori.fi.
Muita valineita ovat lehdistdtiedotteet ja -tilaisuudet, tiedotuslehdet,
osoiterekisteri joukkokirjeiden lahettdmista varten seka sosiaaliset
mediat. Kaupungilla on omat Facebook- ja Twittersivut. Raaseporin
kaupunki kokeilee ja etsii aktiivisesti uusia tapoja kehittdé kaupungin ja
asukkaiden valista vuorovaikutusta.

Tavoitteena on, ettd verkkosivusto siséltdd kayttajaystavallisia ja helposti
navigoitavia sivuja, joilla kerrotaan ajankohtaisista asioista, palveluista,
hallinnosta, matkailusta ja elinkeinoelamasta. Verkkosivuilla on liséksi
kriisitiedottamisen ohjeet ja erityistietoa.

limoittelu ja kuulutukset siirtyvat enenevassa maarin verkkosivuille.
Kaupungin verkkosivusto on ilmoitustaulu, jolla kaiken tiedon tulee olla
saatavilla: kuulutukset, lehdistttiedotteet, uutiset ja muu informaatio.
Kuulutusten/uutisten nékyvyys on keskeinen kaupungin verkkosivuilla.
Lehti-ilmoittelulla tulee olla erityinen tarkoitus ja sen tulee olla tarkoin
harkittua. Lahtokohtana on, etta lehti-ilmoitukset ovat lyhyité ja
ytimekkaita; lisétietoja ja lisaa aineistoa |0ytyy kaupungin verkkosivuilta.

Kuntaliiton suosituksen mukaisesti luottamuselinten esityslistat ja
poytakirjat ovat nahtavissa kaupungin verkkosivuilla enintédan yhden
vuoden ajan.

Kaikki yksikot tarkistavat jatkuvasti verkkoasiointistrategiaansa. Tassa
tyossé keskitytaan laajentamaan kaupungin verkkosivuston sisaltba ja
lisdéaméaan verkon kautta tapahtuvaa vuorovaikutusta (esim. sahkoiset
lomakkeet). Mahdollisuuksia hoitaa asioita kaupungin verkkosivuston
kautta lisatadn myds yhteistydssa kaupungin eri sektorien ja
ulkopuolisten palveluntuottajien kanssa.

Erityistilanteiden (esim. pandemiat ja muut Kriisitilanteet)
tiedotusvalmiutta kehitetdan ja arvioidaan jatkuvasti. Kaupungin
kriisiryhmalla (kaupunginjohtaja, tekninen johtaja, hallintoyliladkari,
tiedottaja, Raaseporin Veden paallikkd, Tammisaaren energian johtaja)
on keskeinen rooli tassa tydssa. Erillisia tiedotussuunnitelmia laaditaan



tarpeen mukaan: esim. tiedottaminen H1N1-viruksesta, lomautuksista,
vedenjakelun hairidista ym.

Ulkoisen viestinnan seuranta

Kaupungin ulkoista viestintda arvioidaan jatkuvasti. Arvioinnissa
hy6dynnetddn muun muassa kaupungin verkkosivuilla olevan
palautekanavan kautta tulevaa palautetta. Laajempi arviointi tehdaan
kolmen vuoden valein painopisteryhmien avulla tai kaupungin
asukkaiden ja sidosryhmien keskuudessa tehtavin tutkimuksin.

Raaseporin kaupungin markkinointi

Kaupunkia markkinoidaan aktiivisesti pyrkien lisaamé&an sen tunnettuutta
ja teravoittdmaan sen imagoa. Kaupunki on strategiassaan asettanut
tavoitteeksi 1 prosentin suuruisen vuotuisen vaestonkasvun. Ulkoinen
viestinta ja markkinointitoimet tukevat naita tavoitteita seka lisdavat
osaltaan kiinnostusta kaupunkia kohtaan seké kansallisesti etta
kansainvalisesti.

Markkinointi perustuu vuotuiseen suunnitelmaan, jossa maaritetaan sen
painopisteet. Tama merkitsee, ettd kaupunki valitsee vuosittain 3-5
hanketta, jotka asetetaan etusijalle joko taloudellisesti (rahallisen tuen
muodossa) tai nakyvyyden puolesta (nakyvyys yhdesséa kaupungin
kanssa). Etusijalle asetettujen projektien tulee antaa vastineeksi
kaupungille paljon nakyvyytté valtakunnan tasolla. Muilta osin kaupungin
markkinointi ja PR-toiminta edellyttavat nopeita paatoksia ja aktiivista
otetta paivan tilanteeseen. Nama operatiiviset paatokset tekee
kaupunginjohtaja, joka johtosd&dnndn mukaan paattaa kaupungin
markkinointiasioista sekd PR- ja tiedotustoiminnasta.

Raaseporin markkinointi alueena, jolla on ainutlaatuisia arvoja (esim.
ymparisto, vaesto, kulttuuri ja historia), tehostetaan kehittamalla
yhteistydtd seudun muiden kuntien seka muiden kumppanien ja yritysten
kanssa. Raaseporin kaupunki osallistuu seutuviestintatydhon, joka on
osa KOKO-ohjelmaa. Tiedottaja edustaa kaupunkia alueellisen
seutuviestintatydoryhméan kokouksissa.

Matkailumarkkinoinnin kehittdmisestéa vastaa kaupungin
matkailuorganisaatio. Télle tydlle laaditaan erillinen toimintaohjelma.

Kaupungin markkinoinnin seuranta ja arviointi



Markkinointity6n tuloksia seurataan vuosittain. Arvioinneissa voidaan
kayttadd mittareina kavijamaaria, yhteydenottojen maaraa, verkkosivujen
kayntimaaria tai aineistotilauksia. Kaupungin imagoa ja vetovoimaa seka
vetovoimaan vaikuttavia seikkoja voidaan tutkia tekemalla laaja kysely
yleisbn keskuudessa seka yrityksille ja kavijoille suunnattuja kyselyja.

Tyonjako

Kaupungin markkinointia seka siséista ja ulkoista viestintapolitiikkaa
johtaa kaupunginjohtaja. Toimeenpanosta ja koordinoinnista huolehtii
kaupungin tiedottaja. Kunkin toimialan viestinnasta vastaa ja sita johtaa
ao. toimialajohtaja. Kaikilla toimialoilla ja yksikéilla tulee olla
viestintavastaava, joka kokoaa ja tuottaa tiedotusaineistoa verkkosivuille
ja suoraan asukkaille. Hallintokuntien rajat ylittdvaa viestintad koordinoi
kaupungin tiedottaja yhteistuumin kaupunginjohtajan kanssa.
Markkinoinnin ja ulkoisen viestinnan suuntaviivat vahvistaa kunnallinen
luottamuselin.

Raaseporin luottamushenkildilla on tiedottamisvastuu kunnallisten
toimielinten paatoksista julkiseen sanaan nahden. Tasta tehtavasti
huolehtii ensi kddessa toimielimen puheenjohtaja, mutta vastuu voidaan
delegoida varapuheenjohtajalle.

Taman liséksi yhteistydtoimikunta ja henkilostbjaosto ovat laatineet
oman viestintdohjeen henkilokunnalle. Tassa ohjeessa on maaritelty
yleiset suuntaviivat sille, kuka saa eri tilanteissa antaa lausumia
kaupungin edustajana. Ohjetta arvioidaan ja tarkistetaan saannoéllisesti.



